A
CAPITOLATO SPECIALE FORNITURA
“FORNITURA INIZIALE E  INSTALLAZIONE DI UN SOFTWARE INTEGRATO PER LA GESTIONE DEI TRIBUTI E PER IL RECUPERO COATTIVO DEI CREDITI INSOLUTI DEL SISTEMA REGIONE SARDEGNA, COMPRESE LE ATTIVITA’ DI AFFIANCAMENTO, UTILIZZO CLOUD, GESTIONE, MANUTENZIONE, AGGIORNAMENTO, ASSISTENZA E CONSERVAZIONE DOCUMENTALE DEI PROVVEDIMENTI AMMINISTRATIVI-TRIBUTARI COLLEGATI.”

ASE – Agenzia Sarda delle Entrate
RAS – Regione Autonoma della Sardegna
2022
CIG XXXXXXXXXX Allegato determinazione n° XX del XX.XX.2022 – Allegato 7
     
29/09/2022

[image: ]
CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO
Condizioni Particolari di Fornitura

“Fornitura, Installazione e Affiancamento sull’utilizzo di un Software integrato per la gestione dei Tributi e per il recupero coattivo dei crediti insoluti del Sistema Regione Sardegna, comprese le attività di Gestione, Manutenzione, Aggiornamento, Assistenza e Conservazione Documentale dei provvedimenti amministrativi-tributari collegati”
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[bookmark: _Toc115089231][bookmark: _Toc115693652]ART. 1 - AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE
Agenzia Sarda delle Entrate, di seguito denominata ASE
Sede: Viale Trieste, 186 – 09123 Cagliari
Codice fiscale e partita IVA 92247480921
PEC: agenziasardaentrate@pec.regione.sardegna.it
SITO ISTITUZIONALE: www.agenziasardaentrate.it 

[bookmark: _Toc115089232][bookmark: _Toc115693653]ART. 2 - CONTESTO DI RIFERIMENTO
L’ASE, costituita con Legge Regionale n. 25/2016 al fine di potenziare e razionalizzare il governo delle entrate del Sistema Regione Sardegna, intende dotarsi di un applicativo informatico per la riscossione dei tributi regionali propri e per la gestione di specifici incarichi di recupero coattivo dei crediti insoluti dell’Amministrazione regionale e delle sue articolazioni organizzative.
Tale applicativo dovrà consentire una gestione informatizzata di tutte le fasi della riscossione (ordinaria, ricerca evasione, riscossione pre-coattiva, coattiva tramite ingiunzione fiscale e/o ruolo ed eventuale contenzioso, procedure rimborsi, discarichi, rateizzazioni), con emissione di provvedimenti amministrativi di natura tributaria digitali accompagnati dai documenti di versamento generati per costituire flusso da acquisire tramite sistema di pagamento pagoPA regionale. 

[bookmark: _Toc115089233][bookmark: _Toc115693654]ART. 3 - OGGETTO DELL’APPALTO 
Oggetto dell’affidamento è la “Fornitura, Installazione e Affiancamento per l’utilizzo di un Software gestionale integrato per la gestione dei Tributi e per il recupero coattivo dei crediti insoluti del Sistema Regione Sardegna, comprese le attività di Gestione, Manutenzione, Aggiornamento, Assistenza e Conservazione Documentale dei provvedimenti amministrativi-tributari collegati”.
Più precisamente:
1. FORNITURA E INSTALLAZIONE. La Fornitura dell’applicativo, oggetto di affidamento, non è immediatamente disponibile tra i prodotti standard proposti dalle software house sul mercato elettronico o centri di aggregazione, ma sono invece disponibili software con funzioni analoghe a quelle richieste, in materia di gestione dei Tributi Locali e per il recupero coattivo dei crediti insoluti, che necessitano tipologia meramente di una personalizzazione per soddisfare la gestione dei tributi regionali, di tipologia differente.
La consegna della fornitura, definita di primo rilascio, nel rispetto dei termini di cui al successivo articolo 7, deve soddisfare le indicazioni più diffusamente dettagliate ai successivi artt. 5, 6.1 e 6.2. meglio illustrate nei diagrammi funzionali allegati.
Dalla data di affidamento dell’Ordinativo di Fornitura è attivata una interazione tra committente e aggiudicatario per la stesura sinergica della versione di primo rilascio, volta alla personalizzazione della fornitura medesima.
A seguito del primo rilascio, l’Agenzia, d’accordo con l’Aggiudicatario, dovrà redigere un documento di validazione da cui emergano ulteriori esigenze di personalizzazione o la piena soddisfazione, al fine della consegna della versione definitiva del software per l’uso cui è destinato, da concludersi entro i termini di cui al successivo articolo 7. 
L’installazione del software deve avvenire in ambiente CLOUD e deve prevedere l’acquisizione a sistema di tutte le basi dati disponibili per ogni tributo regionale (anagrafica contribuenti, dichiarazioni periodiche e versamenti degli ultimi 5 anni);
2. AFFIANCAMENTO. Formazione del personale dell’ASE per l'utilizzo dello stesso;
3. GESTIONE, MANUTENZIONE E AGGIORNAMENTO normativo del prodotto per tutta la durata dell'affidamento;
4. MANUTENZIONE EVOLUTIVA con implementazioni successive delle procedure inizialmente codificate;
5. ASSISTENZA specifica su richiesta dell’ASE;
6. CONSERVAZIONE sostitutiva a norma di legge dei provvedimenti prodotti.

7. La Fornitura dell’applicativo proposta, presentata in sede di offerta tecnica, può essere oggetto di modifica e di implementazioni; non diventa vincolante per l’Ente, che si riserva la facoltà di interagire, in coordinamento con l’Aggiudicatario, per modificare l’applicativo proposto ai fini della stesura definitiva dello stesso.
La prima attività successiva all’avvio dei lavori, coincidente con l’emissione dell’Ordinativo di Fornitura, sarà una stesura sinergica della versione definitiva in coerenza con le indicazioni più diffusamente dettagliate al successivo art.5.
La proposta formulata in sede di gara, aggiornata per effetto dell’apporto di tutte le modifiche occorrenti per una migliore e più completa aderenza alle esigenze dell’Ente, costituirà essa stessa il rilascio dell’applicativo in versione definitiva.
8. [bookmark: _Hlk114065976]Affiancamento del personale dell’ASE per l'utilizzo dello stesso;
9. Impianto prima base dati per ogni tributo regionale;
10. Gestione, manutenzione e aggiornamento normativo del prodotto per tutta la durata dell'affidamento;
11. Manutenzione evolutiva con implementazioni successive delle procedure inizialmente codificate;
12. Assistenza specifica su richiesta dell’ASE;
13. Conservazione Documentale a norma di legge dei provvedimenti prodotti.

[bookmark: _Toc115693655]ART. 4 - DURATA DELL’APPALTO 

1. La durata dell’appalto è prevista in anni tre (trentasei mesi), a decorrere dalla data di inizio effettivo del servizio, che risulterà da apposito verbale. Potrà essere richiesto all’aggiudicatario l’avvio del servizio anche in pendenza della formalizzazione contrattuale, senza che possano essere sollevate eccezioni di sorta in merito; da tale momento decorreranno i termini temporali di avvio dei Servizi affidati, salvo diversa disposizione espressamente verbalizzata, ai fini del computo dei termini dell’avvio del pieno regime.

2. La stazione appaltante si riserva la facoltà di rinnovare il contratto, alle medesime condizioni, per una durata pari a tre anni, per un importo pari a quello del terzo anno contrattuale al netto di Iva e/o di altre imposte e contributi di legge. La stazione appaltante esercita tale facoltà comunicandola all’appaltatore mediante posta elettronica certificata almeno 30 giorni prima della scadenza del contratto originario. 

3. E’ ammessa l’opzione di proroga tecnica per un periodo non superiore a 12 mesi ex art. 106 del D.Lgs. n. 50 del 2016.
[bookmark: _Toc115693656]ART. 5 - CARATTERISTICHE DEI SERVIZI RICHIESTI
Il prodotto deve consentire:
1. la gestione di tutti i Tributi di competenza regionale (tributi istituiti con legge statale, tributi propri regionali istituiti e disciplinati con fonte di autonomia), secondo le modalità di calcolo previste dalla normativa in vigore al momento dell'installazione, per tutte le fasi di esazione incluse le attività di riscossione ordinaria, di accertamento e di recupero coattivo; 
2. la gestione delle procedure di recupero coattivo dei crediti insoluti del Comparto Regione, anche di natura non tributaria. 
I tributi interessati, secondo la denominazione attuale, sono: 
· TASSA ABILITAZIONE, RINNOVO ed ESERCIZIO ANNUALE ATTIVITA’ VENATORIA
· TASSA CONCESSIONE REGIONALE PESCA DEL CORALLO
· TASSA ISTITUZIONE E RINNOVO CENTRI PRIVATI RIPRODUZIONE-ALLEVAMENTO FAUNA SELVATICA
· TASSA ISTITUZIONE-RINNOVO ED ESERCIZIO ANNUALE AZIENDE AGRI-TURISTICHE VENATORIE
· TASSA CONCESSIONE REGIONALE PESCA PROFESSIONALE LICENZA TIPO A - PESCA SPORTIVA LICENZE TIPO B-C
· TARIFFA FITOSANITARIA PER ESPORTAZIONE
· TARIFFA FITOSANITARIA – RUOP
· TRIBUTO SPECIALE CONFERIMENTO RIFIUTI IN DISCARICA E RELATIVA ADDIZIONALE
· TASSA ESAME QUALIFICA AGENTE POLIZIA AMMINISTRATIVA
· TASSA DI CONCESSIONE REGIONALE PER IL DIRITTO ALLO STUDIO 
· “TRIBUTO N” - funzione ulteriore che consente di implementare l’operatività tributaria con un eventuale ulteriore tributo da gestire; esso deve garantire tutte le funzioni di base presenti negli altri moduli.
L’impresa aggiudicataria deve garantire l’impianto iniziale delle basi informative (anagrafica contribuenti, dichiarazioni periodiche e versamenti degli ultimi 5 anni) mediante conversione automatica e normalizzazione dei dati fornita dall’ASE, con utilizzo di modelli o script di importazione che escludano l’introduzione di errori materiali durante queste fasi. L’allineamento dei tracciati, rigorosamente a carico dell’impresa aggiudicataria, conseguenti alle differenti impostazioni delle basi dati, dovranno essere condivise con l’ASE. Garante ed unica responsabile della fedele conversione e normalizzazione delle basi dati, così come della sua esecuzione, rimane l’impresa aggiudicataria.

L’applicativo deve altresì garantire le seguenti specifiche: 
1. integrazione con le basi dati di Punto Fisco (con importazione da file con specifico tracciato, bonifiche massive dei dati anagrafici con incrocio dati dell’Anagrafe Tributaria Nazionale)
2. interrogazioni, estrazioni in formato open/ms-office, stampe personalizzabili e quant’altro utile a garantire la massima flessibilità informativa; 
3. gestione ed elaborazione delle varie fasi in cui si articola la gestione dei tributi regionali, assicurando, a titolo esemplificativo: l’emissione di avvisi bonari di pagamento; l’elaborazione di ruoli/liste di carico principali e suppletive; l’emissione di solleciti di pagamento anche relativi ad avvisi di accertamento; l’emissione di avvisi di accertamento, sia per omessi/parziali versamenti sia per omesse/infedeli dichiarazioni e di atti di irrogazione delle sanzioni, anche contestuali all’accertamento medesimo; la creazione di discarichi di pagamento; l’elaborazione di rimborsi; la gestione di procedure di rateizzazione; l’elaborazione di statistiche; l’elaborazione di provvedimenti di recupero coattivo (meglio illustrate nei diagrammi funzionali allegati). 
4. Integrazione funzionale del gestionale:
a. con la Piattaforma Nazionale delle Notifiche per la notifica dei provvedimenti amministrativi tributari derivanti dai procedimenti di riscossione, accertamento, rimborso, rateizzazione e recupero coattivo;
b. con la Piattaforma PagoPA regionale per la codifica dei pagamenti e l’acquisizione dei versamenti, più precisamente elaborazione liste di carico per generazione posizioni debitorie, acquisizione dei codici univoci e dei relativi versamenti in maniera sincrona, in modo da conciliare le posizioni;
c. con il Sistema documentale regionale SB Documentale, per l’invio di protocolli in uscita e per l’interscambio funzionale di banche dati anagrafiche;
5. emissione di liste di carico da iscrivere a ruolo, elaborazione e trasmissione discarichi ed acquisizione massiva dei versamenti, secondo i tracciati record in uso all’Agenzia delle Entrate Riscossione;
6. Interfaccia utente raggiungibile tramite apposita sezione del sito istituzionale (con accesso riservato del cittadino/contribuente mediante CNS, CIE, SPID, Eidas) con possibilità di consultazione della propria posizione contributiva e di pagamenti on-line; 
7. Interfaccia utente raggiungibile tramite apposita sezione del sito istituzionale (con accesso riservato agli operatori degli assessorati regionali, degli Enti e delle Agenzie di riferimento) con possibilità di consultazione delle procedure di competenza tramite apposite configurazioni personalizzate;
8. Servizio di notifica importi dovuti e scadenze pagamento, mediante inoltro automatico di SMS, email (laddove codificate nella scheda anagrafica del contribuente/debitore) e messaggi sull’AppIO;
9. Elaborazioni in formato open di dati e informazioni anche mediante rappresentazioni grafiche in forma aggregata compatibilmente con le “Linee guida regionali sugli open data” della RAS (prevedere un set di viste predefinite o customizzabili dall’operatore);
10. Tracciato delle variazioni apportate in tutte le fasi della procedura (log utente, sistema, amministratore), in modo che sia chiaramente visibile la modifica apportata e l’autore della stessa.
L’appaltatore è tenuto alle garanzie per la difformità e i vizi come previsto dall’art. 1667 e dall’art. 1668 del Codice Civile. 

[bookmark: _Toc115693657]ART. 6 - REQUISITI GENERALI DELLA FORNITURA

[bookmark: _Toc115693658]6.1 Requisiti generali del software 
L’applicazione deve essere resa disponibile secondo modello cloud della PA e offrire in modalità SAAS (Service As a Cloud) come da Circolari Agid nn. 2 e 3 del 09.04.2018, l’applicativo richiesto. Il servizio cloud fornito deve essere presente sul Catalogo dei Servizi Cloud qualificati per la PA (Cloud Market Place Agid).
L'architettura software proposta deve tenere in considerazione i principi e gli strumenti individuati dal Codice dell'Amministrazione Digitale e dalla successiva normativa in ambito informatico e tecnologico per la Pubblica amministrazione. 
In particolare: 
· digitalizzazione dell'attività amministrativa sia al suo interno che nei rapporti con i terzi; 
· trasparenza e conseguenti modalità di consultazione sul portale dedicato e nei formati richiesti dalla normativa vigente e dalle direttive Anac e Agid; 
· pagamenti informatici e automatizzati nelle diverse fasi di produzione, compatibilità con piattaforme di e-payment; 
· funzionalità di sottoscrizione digitale dei provvedimenti, verifica e lettura dei documenti firmati digitalmente; 
· dematerializzazione dei documenti e predisposizione di tutto il ciclo documentale in formato digitale; 
· conservazione documentale dei documenti digitali, con predisposizione integrata del passaggio in conservazione; 
· scambi di dati secondo formati standard. 

Il software deve obbligatoriamente rispettare i requisiti sotto riportati:
· le “linee guida su acquisizione e riuso di software per le pubbliche amministrazioni” pubblicate dall’AGID nel 2019;
· le “linee guida su acquisizione per lo sviluppo del software sicuro per le pubbliche amministrazioni” pubblicate dall’AGID nel 2019;
· le “linee guida sulla formazione, gestione e conservazione dei documenti informatici” per la conservazione Documentale dei provvedimenti amministrativi generati in forma digitale e sottoscritti digitalmente;
· le “linee guida sull’interoperabilità tecnica delle pubbliche amministrazioni e le linee guida tecnologie e standard per la sicurezza dell’interoperabilità tramite API dei sistemi informatici”;
· le “linee guida sul punto di accesso telematico ai servizi della Pubblica Amministrazione” pubblicate dall’AGID nel 2021;
· le “linee guida accessibilità – PA”;
· le norme in materia di tutela della riservatezza di cui al “GDPR - Regolamento Europeo 679/2016”.
Inoltre, dovranno essere rispettate le linee strategiche di indirizzo per l’Agenda digitale della Regione Sardegna di cui alla Deliberazione di Giunta Regionale n. 49/3 del 6 ottobre 2015;

[bookmark: _Toc115693659]6.2 Conformità del software 
Il Fornitore garantisce con apposita dichiarazione che, al momento dell'installazione, non esistono particolari adempimenti normativi, afferenti settori e uffici interessati alla fornitura delle applicazioni, non contemplati nelle funzionalità del software acquisito dall’Agenzia. 

[bookmark: _Toc115693660]6.3 Fornitura e servizi annuali di manutenzione ed assistenza tecnica
Le caratteristiche della Fornitura iniziale e del servizio di assistenza e manutenzione annuale proposte dovranno essere dettagliate in un elaborato descrittivo, da inserire nella documentazione tecnica, secondo le seguenti prescrizioni obbligatorie: 

a. [bookmark: _Hlk115685974]Per Fornitura si intende: acquisizione della licenza d’uso, personalizzazione, analisi, normalizzazione e importazione/migrazione dei dati da precedenti soluzioni [a banca dati], interoperabilità con applicativi già esistenti (piattaforma PagoPA RAS, Piattaforma nazionale delle notifiche, Protocollo SB di Accenture, Punto Fisco, Agenzia delle Entrate Riscossione) e configurazioni di consultazione tramite portale con accesso con SPID, CIE, CNS eIDAS; servizio attivazione e start up ambiente  Cloud PA,  esportazione dei dati in modalità Open Data; servizio attivazione  Tele assistenza,   conservazione e archivio (10 GB), installazione e collaudo e affiancamento al personale per la prima formazione della durata minima di almeno 2 giornate on-site, stesura e rilascio del manuale utente;

b. Per Manutenzione annuale e assistenza tecnica del software si intende l’espletamento di attività, a cura del soggetto aggiudicatario, atte ad assicurare: 
· Costo di utilizzo del cloud con sistema integrato di Backup/Disaster recovery (database e  applicativi); 
· la correzione di eventuali errori o difetti funzionali presenti sulle versioni di software rilasciate (manutenzione ordinaria o correttiva); 
· l’esecuzione di modifiche e/o aggiornamenti del software a seguito di variazioni legislative e/o normative a livello nazionale e regionale che riguardino funzionalità implementate (manutenzione adeguativa); 
· il miglioramento delle prestazioni dei singoli pacchetti o dell’intero sistema (manutenzione evolutiva); 
· l’adeguamento del software applicativo alle nuove versioni del software operativo di base e di ambiente (manutenzione ordinaria o correttiva); 
· l’adeguamento del software alle nuove piattaforme tecnologiche ed all’hardware di supporto (manutenzione ordinaria o correttiva).
· conservazione e archivio (10 GB)
· Tele assistenza/Servizio Call center 
· Interventi sistemistici 

c. Il servizio di assistenza agli operatori, attivato su segnalazione dell’ASE mediante apertura di un ticket (nelle tre modalità: su piattaforma dedicata – via telefono con numero dedicato – via email con casella dedicata), sarà erogato con le seguenti modalità: 
· supporto telefonico (servizio call-center) con indicazione della fascia oraria compatibile con le esigenze dell’Agenzia, affiancato da un servizio di troubleshooting, finalizzato alla segnalazione e risoluzione di problematiche operative degli utenti, che possono essere condivise all’interno dell’Agenzia, quando le stesse non siano contenute nel manuale utente);
· fornitura di modifiche o di nuove versioni delle procedure, corredate da istruzioni operative per l’uso, con la precisazione che quelle necessarie per modifiche normative dovranno essere consegnate con la massima tempestività e comunque in tempo utile per il rispetto delle scadenze di legge, considerando eventuali tempistiche di elaborazioni e/o gestioni da parte degli uffici competenti; 
· servizio di teleassistenza con accesso da remoto attraverso canali controllati e sicuri (software appositi o VPN) con finalità di intervento operativo a distanza, di diagnostica, di file transfer ed altro (valutabile per singolo intervento con costo orario); 
· interventi on site per la rimozione di malfunzionamenti bloccanti (definiti “bug”), non eliminabili con sessioni remote, che non dovranno prevedere alcun onere aggiuntivo per l’Amministrazione. Qualora gli errori e i difetti non siano eliminabili entro breve termine, il soggetto aggiudicatario si farà parte diligente nell’apportare soluzioni provvisorie atte a ripristinare l’operatività. Il Fornitore dovrà indicare in offerta i livelli di SLA (Service Level Agreement) praticati dall'azienda stessa, sia in relazione alla gravità del malfunzionamento (rispetto a servizi di sportello, a scadenze normative, ecc.) che alle tempistiche per l'espletamento del servizio. 

Il canone annuo complessivo ricomprenderà i costi delle attività di cui al presente paragrafo.

[bookmark: _Toc115693661]6.3.1 Affiancamento formativo
[bookmark: _Hlk115686716]L’attività di affiancamento formativo del personale interno all’Ente dovrà articolarsi in funzione della tipologia di utenti, sarà concordata con l’Agenzia ed erogata presso la sede dell’ASE da parte di istruttori incaricati dall’aggiudicatario; sarà rivolta ai funzionari e dirigenti (per le parti relative ai cruscotti), agli istruttori per le parti applicative funzionali nonché al personale sistemistico secondo moduli formativi distinti, in modo da rendere autonoma l’operatività del personale dell’Agenzia on-site.
I moduli forniranno informazioni generali sull'ambiente di riferimento e, ciascuno per il proprio ambito, informazioni specifiche sulle funzionalità del sistema e sul loro utilizzo. 
Il materiale formativo dovrà comprendere il “Manuale utente”, pronto e utilizzabile al momento dell’installazione e collaudo, che dovrà essere riprodotto e distribuito secondo le modalità descritte nel piano di lavoro ogni volta avvenga un cambio di versione significativo (major release).
Si dovrà includere nella proposta tecnica il piano di affiancamento per l’utilizzo dell’applicativo di nuova fornitura, adeguato a poter attivare il sistema rispetto alla realtà specifica dell’Agenzia, articolato in relazione agli aspetti generali del sistema informatico proposto e agli aspetti di funzionalità specifiche dell’applicativo. Inoltre dovrà prevedere sessioni di affiancamento successive in caso di inserimento di nuovi operatori o di sviluppo di nuove funzionalità. 

[bookmark: _Toc115693662]6.3.2 Collaudo
Il software sarà sottoposto a collaudo successivamente al rilascio della versione definitiva al fine di verificare, per tutte le funzionalità richieste, la conformità ai requisiti specifici richiesti nel presente capitolato speciale e alle implementazioni concordate sulla versione iniziale. 
Il collaudo sarà eseguito in contraddittorio fra le parti e sarà condotto eseguendo i casi di test, con l'assistenza dell’aggiudicatario, per verificare l'efficacia, l'efficienza e l'affidabilità complessive della componente. 
Delle operazioni di collaudo di cui sopra verrà redatto apposito verbale.
Resta inteso che laddove, nel primo anno di utilizzo, dovessero emergere criticità funzionali non rilevate nella versione definitiva collaudata, le stesse saranno oggetto di analisi e di adeguamento funzionale dell’applicativo, concordato con l’Agenzia, senza ulteriori oneri aggiuntivi.

[bookmark: _Toc115693663]6.3.3 Manutenzione adeguativa 
La manutenzione adeguativa si applica nel caso in cui dovessero sopravvenire modifiche legislative o normative di carattere nazionale e regionale che rendano l'applicazione non più conforme e/o adeguata alle nuove condizioni. In questo caso l’impresa aggiudicataria dovrà ripristinare il corretto funzionamento e la capacità di svolgere adeguatamente tutto quanto richiesto dalle normative in vigore, sulla base della reingegnerizzazione dei processi e delle modifiche di cui sopra. 
Per manutenzione di adeguamento normativo si intendono pertanto tutte le modifiche al software rese necessarie da modifiche legislative o normative che producono cambiamenti nelle modalità di applicazione dei tributi oggetto di servizio della presente fornitura e che richiedono dunque interventi di correzione necessari a ripristinare la capacità del software di svolgere adeguatamente quanto richiesto dalla normativa in vigore. Tra questi interventi si possono annoverare a mero titolo di esempio: 
- modifiche anche sostanziali ai calcoli 
- modifiche delle aliquote
- modifiche alle detrazioni ed esenzioni 
Nel caso in cui le modifiche legislative o normative portino all'introduzione di un nuovo tributo/imposta che sostituisca completamente uno dei tributi/imposte oggetto di servizio della presente fornitura, le conseguenti necessarie modifiche software saranno considerate manutenzione evolutiva e saranno gestite con le specifiche definite al precedente punto. 
Gli interventi di manutenzione di adeguamento normativo dovranno essere completati e resi disponibili nei tempi utili al rispetto delle scadenze normative. 
Gli interventi tecnici di manutenzione che comportino un “fermo programmato” del sistema informativo, dovranno essere effettuati nei giorni e con gli orari esplicitamente concordati con l'ASE.

[bookmark: _Toc115693664]6.3.4 Manutenzione evolutiva
La manutenzione evolutiva ha lo scopo di implementare nuove funzionalità nel sistema. 
Dovranno essere comprese nel servizio per tutta la durata del contratto delle ore-uomo da quantificare per costo orario computate per studio, progettazione, realizzazione ed implementazione di estensione o nuove funzioni richieste dall’Agenzia.

[bookmark: _Toc115693665]6.3.5 Backup periodico dei dati 
L’aggiudicatario dovrà approntare un servizio di backup periodico di tutti i sistemi informativi forniti in maniera da potere eventualmente ripristinare la situazione precedente (disaster recovery). 
La periodicità minima richiesta: 
• backup incrementale giornaliero con rotazione settimanale;
• backup completo settimanale con rotazione mensile;
• snapshot completo del sistema informativo mensile e trimestrale.

[bookmark: _Toc115693666]6.3.6   Servizio Conservazione Documentale 
La fornitura ricomprende uno spazio in cloud di archiviazione riservato alla conservazione documentale dei provvedimenti nativi digitali generati dall’applicativo, nonché il servizio di generazione automatica dei pacchetti di versamento mediante apposite configurazioni da concordare (contenuto dei documenti, tempi, incaricati), come meglio precisato nello specifico Allegato.

[bookmark: _Toc115693667]6.3.7 Formazione del personale post installazione 
L’attività di affiancamento formativo del personale interno all’Ente dovrà prevedere sessioni di affiancamento successive in caso di inserimento di nuovi operatori o di sviluppo di nuove funzionalità. 
Tale formazione deve essere rilasciata con funzionalità on demand su base oraria.
In sede di gara il fornitore dovrà indicare nella propria offerta il costo orario per la formazione su richiesta dell’Agenzia.

[bookmark: _Toc115693668]6.4 Modalità SAAS e requisiti essenziali
Le caratteristiche della Fornitura richiesta dovranno rispettare le linee guida AGID nn. 2 e 3 del 09.04.2018, che prevedono nella “Qualificazione del SAAS”, 
· la protezione dei dati e la portabilità in tutte le fasi di avanzamento della fornitura l'interoperabilità mediante opportune API;
· l'esportabilità dei propri dati in un formato interoperabile verso un'altra piattaforma, per ridurre il rischio di dipendenza esclusiva della PA dal fornitore (lock in).
Quest’ultimo punto è riferito sia ai dati che costituiscono il database informativo dell’Agenzia (presente sul sistema informativo dell’applicativo tributi in cloud) sia ai documenti presenti all’interno del sistema di conservazione documentale (in cloud). 

[bookmark: _Toc115693669]ART. 7 – TEMPI DI CONSEGNA

a. Fornitura Versione primo rilascio: rilascio prima presentazione del software entro 30 gg solari dall’affidamento della fornitura al fine di condividere con l’Agenzia struttura funzionale e forma grafica del prodotto e concordare eventuali modifiche;
b. Fornitura versione definitiva: e installazione del prodotto entro i 15 gg solari successivi alla validazione da parte dell’Agenzia della versione di primo rilascio, completo delle eventuali implementazioni concordate nel documento di validazione. 
c. Piano di affiancamento: da pianificare contestualmente alla presentazione dell’offerta economica e attivabile unitamente al rilascio dell’applicativo nella versione definitiva.
d. Il servizio di assistenza: 
· Teleassistenza/interventi da remoto: entro 6 ore lavorative successive alla richiesta;
· Supporto telefonico: reperibilità fascia oraria h 09:00-13:00 – 15:30-18:00 – da garantire nella stessa giornata lavorativa;
· Servizi interventi on site: in caso di l’urgenza segnalata: entro due giornate lavorative dalla richiesta; laddove pianificabili: da calendarizzare entro i successivi 10 giorni lavorativi.

[bookmark: _Toc115693670]ART. 8 - INCARICHI E REFERENTI

Per meglio controllare e coordinare le attività di realizzazione della presente fornitura, garantendo la continuità dello scambio di informazioni tra l’ASE e l’impresa aggiudicataria, si seguiranno le modalità di seguito indicate, ed in particolare:
· l’ASE nominerà un Direttore dell’Esecuzione del Servizio (DEC) responsabile dei rapporti con l’Aggiudicatario per l’esecuzione del contratto, per la supervisione ed il controllo dell’avanzamento della fornitura nelle sue diverse fasi e componenti, sempre nel rispetto di quanto previsto dalla normativa vigente in materia;
· l’impresa aggiudicataria, in sede di partecipazione alla procedura, nominerà un Referente per la Fornitura (REF) per i servizi prestati, con il compito di rappresentare e impegnare l’Aggiudicatario nella fase esecutiva del contratto. Tale responsabile operativo dovrà essere l’unico referente e interlocutore del DEC ogni qualvolta si presentino problemi nelle varie fasi e per l’intera durata del contratto;
· Il REF dovrà mantenere il proprio incarico per tutta la durata del contratto; l’eventuale sostituzione, che riveste carattere eccezionale, dovrà essere adeguatamente motivata dall’Aggiudicatario e comunque il nuovo REF dovrà possedere professionalità equivalente o superiore. 
[bookmark: _Toc115693671]ART. 9 - SLA e PENALITÀ

	PRESTAZIONE
	Tempi di Consegna e Service Level Agreement
	PENALITA’

	Versione primo rilascio
	30 gg solari dalla comunicazione di affidamento
	100 euro per ogni giorno di ritardo

	Versione definitiva
	15 gg solari dalla validazione della versione di primo rilascio
	100 euro per ogni giorno di ritardo

	Intervento da remoto
	6 ore lavorative dalla richiesta
	30 euro all’ora

	Call center
	Riscontro entro la giornata lavorativa dalla richiesta
	50 euro per ogni giorno di ritardo

	Intervento on site urgente
	2 gg lavorativi successivi alla richiesta
	200 euro per ogni giorno di ritardo

	Intervento on site non urgente
	10 gg lavorativi successivi alla richiesta
	100 euro per ogni giorno di ritardo



La violazione dei tempi di consegna comporta la contestazione dell’inadempimento contrattuale. Qualora il ritardo non sia giustificato adeguatamente, l’Agenzia procederà all’applicazione della penalità con detrazione dell’importo nella prima fattura in liquidazione. 

[bookmark: _Toc115693672]ART. 10 – CORRISPETTIVO 

Per la fornitura dei beni oggetto dell’affidamento, l’Agenzia verserà al Prestatore di Fornitura e Servizi il corrispettivo contrattuale declinato nelle componenti una tantum, canoni annui e servizi on demand secondo gli importi offerti in sede di gara sulla seguente base d’asta, partendo dalla base di  una spesa presunta complessiva pari a € 58.840,00, al netto dell’IVA (€ 12.944,80 IVA 22 %), così declinata:
-	Anno 2022 - Fornitura applicativo  max euro 29.000 ( iva esclusa)
-	Anno 2023-2024 Assistenza, manutenzione e formazione  max euro 13.000,00 annui ( iva esclusa; 
-	Anno 2023-2024 – formazione a affiancamento post installazione max 80 euro per ora per un max di 24 ore 

Tale corrispettivo, indicato nell’offerta del Prestatore di Servizi, s’intende remunerativo per le prestazioni previste nel Capitolato Speciale dell’Appalto di Fornitura iniziale e  installazione di un software integrato per la gestione dei tributi e per il recupero coattivo dei crediti insoluti del sistema regione Sardegna, comprese le attivita’ di affiancamento, utilizzo cloud, gestione, manutenzione, aggiornamento, assistenza e conservazione documentale dei provvedimenti amministrativi-tributari collegati e loro allegati. 

[bookmark: _Toc115693673]Art. 11 - FATTURAZIONE ELETTRONICA, TRACCIABILITÀ E PAGAMENTI

Il canone annuo sarà corrisposto in rate bimestrali posticipate, pari a un sesto del canone annuo.
La fatturazione dei corrispettivi avverrà nel modo seguente:
· Fornitura: entro 10 gg dal rilascio della versione definitiva dell’applicativo; 
· Affiancamento: entro 10 gg dal completamento del piano di formazione;
· Impianto basi dati: entro 10 gg dalla normalizzazione dei dati;
· Servizi a canone: entro 10 gg solari del bimestre successivo;
· Interventi sistemistici: semestralmente (per tutti gli interventi verbalizzati nel periodo di riferimento) entro 10 gg solari successivi.
Il pagamento delle fatture verrà eseguito nei termini ordinari di 30 giorni dalla data di emissione delle stesse.
L’Impresa aggiudicatrice è tenuta al rispetto degli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della L. 136/2020; a tal fine si impegna ad indicare gli estremi identificativi del conto corrente dedicato, nonché generalità e codice fiscale dei soggetti delegati ad operare sullo stesso.

[bookmark: _Toc115693674]ART. 12 – OPZIONE AFFIDAMENTO DI SERVIZI ANALOGHI 
La stazione appaltante si riserva la facoltà, nei limiti di cui all’art. 63, comma 5 del Codice, di affidare all’aggiudicatario, in vigenza di contratto, nuovi servizi consistenti nella ripetizione di servizi analoghi, secondo quanto previsto all’art. 5 del presente capitolato, per la stessa durata contrattuale per un importo stimato complessivo di fornitura e canone di manutenzione annuale ( al netto di Iva e/o di altre imposte e contributi di legge)  ciascuno per un importo non  superiore al 10 percento del valore di aggiudicazione.

[bookmark: _Toc115693675]ART. 13 – CONTROVERSIE 
Le vertenze che avessero a sorgere tra l’Agenzia e l’Aggiudicatario, di natura tecnica, amministrativa o giuridica, nessuna esclusa, saranno risolte in via preferenziale attraverso lo strumento della transazione ex art. 208 del D.Lgs 50/2016; in caso di inefficacia di tale strumento, nel caso di applicabilità, si ricorrerà all’accordo bonario sulla base delle procedure di cui all’art. 205 del D.Lgs 50/2016; in caso di mancata risoluzione della controversia ovvero in caso di inapplicabilità delle procedure di cui sopra, la risoluzione della controversia sarà demandata alla pronuncia del Giudice Ordinario Territorialmente competente.  Il Foro competente è quello di Cagliari. E’ esplicitamente escluso il ricorso all’arbitrato.

[bookmark: _Toc115693676]ART. 14 - NORME FINALI
Per tutto quanto non espressamente riportato nel presente Capitolato si applicano le disposizioni di legge vigenti o che saranno approvati nel corso della durata dell’affidamento che, anche indirettamente, disciplinano la materia. 
Nell’espletamento dei servizi previsti nel presente Capitolato l’aggiudicataria ed il personale da essa dipendente sono tenuti ad osservare e dare applicazione a tutti gli ordini e direttive impartite dall’Agenzia.
Gli elementi fondamentali del capitolato in termini di oggetto e requisiti generali e caratteristiche della fornitura, obblighi delle parti, tempi di consegna, SLA e penalità e modalità di pagamento sono da intendersi come parti da acquisire automaticamente nel contratto.

[bookmark: _Toc115693677]ALLEGATI:
· Prescrizioni in materia di Conservazione Documentale
· Diagrammi funzionali
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